
 دستىرالعمل صیانت از حقىق شهروندی

 کلیات:

زثیطان حمًق ضُطيوسی زستگبَُبی اجطايي ي مسيطان کل اجتمبػي استبوساضی َب ،مسئًل پي گیطی ي    .۱

 وظبضت ثط حسه اجطای ثطوبمٍ َبی ايه زستًض الؼمل مي ثبضىس .

ثطای تًجیٍ ثطوبمٍ َاب ي پاي     جلسبت مىظمي ثب حضًض مسيطان مطاکع تبثؼٍ ي ياحسَبی تحت پًضص      .۲

 گیطی اجطای آوُب ثطگعاض مي ضًز.

مربطجبن اغلي ثطوبمٍ َب يالسامبت غیبوت اظ حمًق ضُطيوسان ،اضثبة ضجًع، کبضکىبن ي مسيطان زستگبٌ    .۳
 َبی اجطايي مي ثبضىس.

زثطذبوٍ ستبز مطکعی ستبز گعاضش وًثٍ ای سٍ مبٍَ اظ اجطای ثطوبمٍ َب ثٍ َمطاٌ مستىسات مطثًطٍ ثٍ    .۴

 غیبوت اضسبل مي گطزز.

اظ تجطثیبت مًفك ي ايسٌ َبی وً ي اثتکبضات مًثط سبيط زستگبٌ َب ي اساتبن َاب زض اجاطای ثطوبماٍ َاب            .۵

 استفبزٌ مي ضًز.

۶.        ٌ ي  زض ثطگعاضی کبضگبٌ َب ي جلسبت آمًظضي ي اذلاق زاضی اظ حمًق زاوبن ي اسبتیس مًضز تبيیس حاًظ
 زاوطگبٌ استفبزٌ ضًز.

ثطگعاضی جلسبت حمًق ضُطيوسی ضا مي تًان ثب جلسبت مستمل ستبز غیبوت ي يب ثب جلسابت ضاًضای      .۷

 فطَىگي زستگبٌ مطثًطٍ تجمیغ کطز.

زض پبيبن َط ثطوبمٍ اظ مربطجیه وظط سىجي ثٍ ػمل آيضزٌ ي اظ وتبيج آن ثطای ثُجًز ثطوبمٍ َبی ثؼسی       .۸

 ز.استفبزٌ ضً

سااتبز غاایبوت اسااتبن َااب زض غااًضت لااعيب مااي تًاوىااس ثااط اسااب  ممتضاایبت ي ضااطاي                .۹
فطَىگي،اجتمبػي،التػبزی ي ...استبوىسجت ثٍ ثًمي سبظی ثطوبمٍ َبی حمًق ضُطيوسی ثاب َمابَىگي   

 زثطذبوٍ ستبز مطکعی غیبوت الساب ومبيىس.

يظبيف جبضی يشاتاي زساتگبَُب ي ازاضات    ثب تًجٍ ثٍ ايىکٍ ثطوبمٍ َب ی اثلاغي حمًق ضُطيوسی جعي .۱۱

میت آن مي ثبضس ،ثىبثطايه ضمه تبکیاس ثاط     زيلتي ثًزٌ ي اضايٍ آن تًس  مطکعی غیبوت ثٍ زلیل اَ
تمبب لاظب زض اجطای ثطوبمٍ َب  ،زض غًضت ویبظ اظ اػجبضات فطَىگي،اجتمبػي ي سبيط مىبثغ زساتگبٌ ي   اَ

 ازاضٌ متجًع استفبزٌ ومبيىس.



 ل: تعییي سیاست ّا ٍ راّبردّاي صیاًت از حمَق ضْرًٍدي  *برًاهِ اٍ

 اقدامات :

جطزَبی اجطايي ي احػبضرع َبی غیبوت اظ حمًق ضُطيوسی زض زستگبٌ َبی اجطايي      .۱  تؼییه ضاَ

 ثطضسي يضؼیت مًجًز،تجییه يضؼیت ي ايلًيت ثىسی ضبذع َبی غیبوت اظ حمًق ضُطيوسی      .۲

َبی غیبوت اظ حمًق ضاُطيوسیويظبيف ترػػاي سابظمبنر زض زساتگبَُبی     اذتػبظ سبظی ضبذع    .۳

 اجطايي مطثًطٍ وستبز يغفر

مًضز اظ ضبذع َبی اذتػبغي زستگبَُبی اجطايي وستبز يغفر وثٍ ػىًان  5تؼطيف ئ تجییه حسالل    .۴
 ايلًيت زستگبٌر ثٍ مىظًض ػملیبتي ومًزن آوُب 

ساف سبظمبوير َط زستگبٌ ثػًضت ػملیبتي وٍ ضؼبضیتسييه مىطًض حمًق ضُطيوسیوتؼُسا      .۵  ت ي اَ

 *برًاهِ دٍم :آهَزش ٍ تَاًوٌسازي هدیراى ٍ کارکٌاى دستگاّْاي اجرایي

 اقدامات :

آمًظش مىطًض حمًق ضُطيوسی سبظمبن ي آمًظش مسيطان ي کبضکىبن زساتگبٌ َابی اجطاياي اظ ططياك        .۱

 سمت ويك مطحلٍريزيضٌ ای آمًظضي ضمه ذ  ثطگعاضی کبضگبٌ َب

 اطلاع ضسبوي ي آگبٌ سبظی کبضکىبن وسجت ثٍ ضبذع َب يمؼیبضَبی مىطًض حمًق ضُطيوسی      .۲

فطَىگي ي اجتمبػي سبظمبن زض جُت ايجبز حس مسئًلیت پصيطی اجتمبػي ،تمًيت   استفبزٌ اظ ظطفیت   .۳

است   ضيحیٍ ذًز کىتطلي ،يجسان کبضی يزيه مساضی مسيطان ي کبضکىبن وايه ثىس زلیمب تًاومىس سبظی
 کٍ اضتجبطي مستمیمي ثب ثحث پیطگیطی زاضز يثُتط است زض ايه لسمت ػىًان ضًزر

ي ي تًجیُي ثاب حضاًض ماسيطان ،کبضضىبسابن ي کبضکىابن زساتگبٌ مطثاً  ثاب         ثطگعاضی َمبيص آمًظض   .۴

وظبب ازاضی ي ضضس اضظش َبی اذلالي جبمؼٍ ازاضی   غیبوت اظ حمًق ضُطيوسی ي اضتمبء سلامت  مًضًع

 ويك ثبض زض سبلر -واذلاق سبظمبوير 

ي زسات يابثي ثاٍ ضاٌ    ،آسیت ضىبسي   ثطگعاضی وطست َبی ػلمي ي ترػػي ، ثٍ مىظًض َم اوسيطي   .۵
 ثبض زض سبل ر  کبضَبی اوضجب  ازاضی ي تطييج لبوًن گطايي ي پیطگیطی اظ ترلفبت ي فسبز ازضای وزي



ثطای مسيطان ي کبضکىبن زستگبٌ اجطايي، مطاکع تبثؼٍ ي استبن َبی   ثطگعاضی جلسبت اذلاق ازاضی مبَبوٍ   .۶

 سطاسط کطًض ثب استفبزٌ اظ اسبتیس اذلاق

س ي تًظيغ ثستٍ َبی آمًظضي حمًق ضُطيوسی ي مجبحث کلا  َبی اذالاق ازاضی ثاطای ماسيطان    تًلی   .۷
 يکبضکىبن ي ثطگعاضی مسبثمبت اظ محتًی آمًظضي آن َب

 اطلاع ضسبوي ي آگبٌ سبظی کبضکىبن وسجت ثٍ ضبذع َب يمؼیبض َبی مىطًض حمًق ضُطيوسی      .۸

وظط سىجي اظ ضطکت کىىسگبن زض ثطوبمٍ َبی آمًظضي ي مسبثمبت اجطا ضسٌ ثاٍ مىظاً اضتمابی ثُجاًز        .۹

 کیفیت ي اثط ثرطي ثطوبمٍ َبی آتي 

  

: ثٍ مىظًض تسُیل زض اجطای ايه ثطوبمٍ ممطض گطزيسٌ است کاٍ زفتاط آماًظش ي پا يَص      توضیحات
استبوساضی ثب َمکبضی جُبز زاوطگبَي وسجت ثٍ ثطگعاضی زيضٌ َبی مًضز وظط الساب ومبيىس. اظايىطي کلیٍ 

 ضىس . زستگبٌ َب مي تًاوىس جُت زيضٌ َبی مًضز اضبضٌ َمبَىگي لاظب ضا ثب مطاکع مؼطفي ضسٌ زاضتٍ ثب

  

 *برًاهِ سَم: اطلاع رساًي ٍ آگاُ سازي ضْرًٍداى

 السامبت:

آگبٌ سبظی ػمًب ماطزب ثاٍ ييا ٌ ماطاجؼیه وساجت ثاٍ حماًق ،تکابلیف ي اوتظابضات متمبثال آوابن ي               .۱

 سبظمبنوثػًضت ثطيضًض ،اضسبل پیبمك ، پبيگبٌ اطلاع ضسبوي ي ....ر

 آمًظش َمگبوي  یغبت ضُطی ي.... ثطای تًجیٍثُطٌ گیطی اظ ظطفیت غسا ي سیمب،ي تجل      .۲

تُیٍ ي تًظيغ ثطيضًضَبی آمًظضي ،تًجیُي مىبست ثطای زضيبلت کىىسگبن ذاسمبت اظ سابظمبن َاب ي          .۳
 ازاضات متجًع

ىمبيي ي اطلاع ضسبوي مىباست ثٍ مطاجؼیه اظ وحًٌ اضايٍ تسُیلات      .۴  ي ذسمبت ثٍ آوبن  ضاَ

  

  

  



 پیطگیري از تضییع حمَق ضْرًٍداى*برًاهِ چْارم: 

 :اقدامات

سبظمبن اظ جملٍ : حطاست،ثبظضسي امًض حمًلي ،حفبظت پطسىل،   تمًيت استفبزٌ اظ ظطفیت َبی وظبضتي   .۱
ثسیج،ضًضای امط ثٍ مؼطيف ي وُي اظ مىکط،ائماٍ جمبػات ي افاطاز مؼتماس يماًثط ثاطای فؼابل سابظی         

 وظبضت،ػمًمي ي کبَص ترلفبت ازاضی ي جلًگیطی اظ تضییغ حمًق ضُطيوسان.

لطاض مي گیطواس اظ ططياك اضجابع ثاٍ زيضٌ َابی        ضیاضضبز کبضکىبوي کٍ زض استبوٍ ي مؼطؼ ترلفبت ازا   .۲

 آمًظضي ،تصکط ي مطبيضٌ لجل اظ اوجبب ترلف ي ضسسگي تًس  َیبت ترلفبت ازاضی

 ضُطيوسان  ثطيظ ضسبوي ثبوك اطلاػبت ترلفبت ازاضی ي تضییغ حمًق      .۳

طی اظ تضاییغ ياب احمابق    ثاطای پیطاگی    افعايص تؼبمل ثب ياحسَبی وظبضتي سبيط زستگبٌ َبی اجطايي      .۴
 ضُطيوسان  حمًق

 احیبی فطيضٍ ووامط ثٍ مؼطيف يوُي اظ مىکطرر زض سبظمبن يَمکبضی زض اجطای ططح وظبضت َمگبوي      .۵

ثطضسي ترلفبت کبضکىبن زض ثطذًضز وبمىبست ثب اضثبة ضجًع يػسب تًجٍ ثٍ تکطيم آوبن تًس  ثؼضاي اظ     .۶

 ط ي زض غًضت تکطاض مؼطفي جُت ضسسگي ثٍ َیبت ترلفبت ازاضی کبضکىبن زض ستبز غیبوت پس اظ تصک

افاسامبت پیطاگیطاوٍ    ازاضی ي اوجبب   ضىبسبيي کبوًن َب ي ثستطَبی جطب ذیع زض سبذتبضَب ي گلًگٍ َب   .۷

 ثطای سبلم سبظی محی  ازاضی 

ي اغالاح فطآيىاس تغیاط    احػبی فطاياوي ترلفبت کبضکىبن زض حًظٌ ثطذًضز ثب ضُطيوسان ي ثطضسي ػلل       .۸
 کبضمىسان ذبطي

 *برًاهِ پٌجن: ارتباطات هردهي ٍ تَسعِ خدهات الکترًٍیکي

 اقدامات:

َط چٍ ثیطتط مطاکع اضايٍ تسُیلات ي ذسمبت، اضتمبءسبمبوٍ تلفىاي ،    تًسؼٍ ذسمبت الکتطيویکي ي گستطش   .۱

سبيت يپیبمك ثٍ مىظًض افعايص ضضبيت مىسی کبضثطان يمطاجؼیه ي ویع پیص ثیىي سبظ يکبضَبی جبيگعيه 

 زض غًضت مرتل ضسن سیستم مًجًز



ثاطای ملالابت     یابوي ماسيطان ػابلي ي م    ضسیسگي ثٍ ضکبيت ي اذتػبظ حسالل زي سبػت زض َفتٍ تًس    .۲

 ػمًميوتُیٍ لیستي اظ زضذًاستُبی مطزمي جُت ملالبتُبی ػمًمي ثٍ مىظًض مستىس سبظی ر

  

مسبجس، ومبظ جمؼٍ َب ، مىبسجت َبی ملي ي مصَجي ي   حضًض مسيطان ػبلي ي میبوي زض مجبمغ ػمًمي وظیط   .۳

 پبسد ثٍ سًالات ي زض ذًاست َبی مطزمي

 زض يضيزی ازاضات ثب استفبزٌ اظ افطاز ذًش ثطذًضز ، تًاومىس ي ثب اوگیعٌ ITسمت مجُع ثٍ زايط کطزن میع ذ      .۴

 استفبزٌ اظ تلفه گًيب ي اضسبل پیبمك ي سبيت َبی سبظمبن جُت آضىبيي کبضکىبن يمطزب ثب لًاویه ي ممطضات      .۵

 ضُطيوساناستفبزٌ اظ پیبمك جُت اطلاع ضسبوي آذطيه يضؼیت مکبتجبت ثٍ        .۶

 *برًاهِ ضطن: رٍاى سازي لَاًیي ٍهمررات  

 السامبت:

 ظائس ي زست ي پبگیط ازاضی ، مًاظی يمعاحم  ضىبسبيي لًاویه يممطضات      .۱

جمغ آيضی پیطىُبزات اغلاحي ي لًاویه ي ممطضات ظائس ي وبکبض آمس اظ مطاکع مطثًطٍ ي پي گیاطی اغالاح،      .۲

 شی غلاحتىمیح ي تػًيت اظ ططيك مطاجغ 

ي   مًجًز ي ضفبف سابظی ي اغالاح وظبمابت    ثطضسي ضًاث  ، ممطضات ي آئیه وبمٍ َب ي زستًض الؼمل َبی    .۳
 فطايىس َب اضائٍ ذئمبت زض مًسسبت تحت وظبضت ثطای تسُیل امًض مطاجؼیه 

ث  ولضبيي،ضسبوٍ اوؼمبز تفبَم وبمٍ َمکبضی زض ضاستبی اضتمبی فطَىگ حمًق ضُطيوسان ثب زستگبٌ َبی شيط    .۴

 ملي،مطاکع آمًظضي ي ...ر ثطای کبضکىبن ،مسيطان ي مطاجؼیه

  25/10/۱1مًضخ  1340۳1/۸ستبز غیبوت زستگبٌ َبی اجطايي ثٍ ضمبضٌ   اجطای ثرطىبمٍ اغلاح سبذتبض      .۵

 *برًاهِ ّفتن : فضا سازي ٍ تبلیغات هحیطي

 اقدامات:

 ي مطاجؼیه ثب استفبزٌ اظ ضيش َب ، ضیًٌ َب ي اثعاضَبی وًيه  اثط ثرص ثطای کبضکىبن  فضب سبظی ي تجلیغبت      .۱



 ي آمًظٌ َبی زيىي ، اذلالي، تطثیتي ي ػلمي زض حًظٌ َبی مطثً  ثٍ حمًق ضُطيوسان   استفبزٌ اظ مىبثغ      .۲

ىبسبن تجلیغبت ي ضسابوٍ ثاطای   حمبيت اظ ظطفیت َبی مطزمي ، َىطمىسان ي آثبض َىطی آوبن ي وظطات کبضض      .۳

 تطييج حمًق ضُطيوسی

 مطحلٍ  4تغییط وًثٍ ای محتًای تجلیغبت محیطي ز طًل سبل حسالل       .۴

 اذتػبظ ثرطي اظ محتًای وططيٍ َبی زاذلي ثٍ ثحث حمًق ضُطيوسی يب تُیٍ ثطيضًض      .۵

مػبحجٍ ثب ضسبوٍ َبی جمؼي ي تطکیل میع گطزَبی تجییه حمًق ضُطيوسی تًس  ماسيطان ي کبضضىبسابن      .۶
 زضج مطبلت حمًق ضُطيوسی مطتج  ثب حًظٌ سبظمبوي زستگبٌ جُت اطلاع ضسبوي–آگبٌ 

تُیٍ متًن ي محتًتي مىبست ثب محًضيت حمًق ضُطيوسی ثطای تًلیس فیلم ي ساطيبل يمحػاًلات متىاًع          .۷

 فطَىگي ي َىطی

سبظمبن مطثًطاٍ   ثطوبماٍ ايل ر  3وثب ػىبيت ثٍ ثىسوػت تبثلًی مىطًض اذلالي ي ضبذع َبی ترػػي زستگبٌ       .۸

 زض مىظط مطاجؼیه 

 *برًاهِ ّطتن: تطَیك ٍ ترغیب 

 اقدامات:

گیطی تىجیٍ تطًيك ي تطغیت مسيطان ي کبضکىبن ذًش ثطذًضز، پي گیط ي پبسرگً وسجت ثٍ مطاجؼیه ي پي    .۱
 مترلفیه زض ايه مًضًع

کطزن ايجبز اوگیعٌ زض سابيطيه ضاسٌ ي     پیص ثیىي مطًق َبی لاظب ثب ضػبيت ضبذع َبی اضظيبثي ثب لحبظ   .۲

 پطَیع اظ تبثیط مىفي ثط زيگطان 

 ي ثطضسي ي تػًيت زض ساتبز غایبوت زساتگبٌ ي ازاضٌ    اجطای ثطوبمٍ َبی پیطىُبزی تطًيمي پس اظ ثحث       .۳

 متجًع

تًجٍ ثٍ ضًاث  ، ممطضات ي آيیه وبمٍ َبی ايه مًضًع زض لبوًن ذسمبت کطاًضی ي طاطح تحاًل ازاضی ي       .۴
 زستًض الؼمل اضظضیبثي کبضکىبن 

استفبزٌ اظ ظطفیت مىبسجت َبی ملي وجطىًاضٌ ضُس ضجابيي ، َفتاٍ زيلاتر يمىبساجت َابی اذتػابظ          .۵

 یبحتي ي فطَىگي ثطای تطًيك ي تطغیت مسيطان يکبضکىبن زستگبَُبی ازاضی ي اضزي َبی ظيبضتي ، س



استفبزٌ اظ وتبيج اضظيبثي ػملکطز کبضکىبن زض حًظٌ ضػبيت حمًق ضُطيوسان ثٍ ػىًان يکي اظ ضابذع َابی      .۶

 تًاوبيي، لیبلت ي ضبيستگي آوبن زض اوتػػبة ي تطفیؼبت

 ظش َبی حیه ذسمت کبضکىبن احتسبة زيضٌ َب ي کبضگبٌ َبی آمًظضي زض سط جمغ آمً      .۷

 *برًاهِ ًْن : پایص ٍ بررسي ٍضعیت حمَق ضْرًٍدي

 اقدامات: 

ثطلطاضی وظبب ًَضمىس ي مىطمي وظبضت ي اضظيبثي ضػبيت حمًق ضُطيوسی وزض سطح سبظمبن ي ياحس َابی        .۱
 تبثؼٍر

 ممطضات جبضیتسييه مؼیبضَبی اضظيبثي حمًق ضُطيوسی سبظمبن مجتىي ثط لًاویه ي       .۲

 وبآگبٌ ي غبفل اظ متمطزيه ي مغطضیه  وظبضت ثط ضػبيت حمًق ضُطيوسان ي تفکیك مترلف      .۳

 ثطلطاضی ضمبوت َبی اجطايي ثبظزاضوسٌ ي مىبست       .۴

 وظط سىجي ي پبيص اظ میعان ضضبيت مىسی مطاجؼیىسض اضتجب  ثب چگًوگي اضايٍ ذسمبت ثٍ مطزب.      .۵

 ي ثًضي کطاسي ازاضی  ي آسیت ضىبسي وبضضبيتي َبی مطزمي اظ وبثسبمبوي َبی لبوًنپبيص        .۶

  ي ثطيکطاسي ازاضی  پبيص آسیت ضىبسي وبضضبيتي َبی مطزمي اظ وبثسبمبوي َبی لبوًوي      .۷

 


